VSeobecné obchodné podmienky
DIVES, prispevkova organizacia Ministerstva vnutra SR

1.1.

1.2.

2.1.

UVODNE USTANOVENIA

DIVES, prispevkova organizacia Ministerstva vnitra SR, so sidlom: Ceskoslovenske;
armady 1174/20, 040 01 Ko3ice - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 00 162957, DIC:
2020762480, IC DPH: SK2020762480, Statutarny organ: Mgr. Toma$ Olexa, riaditel,
bankové spojenie: IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy Ucet vedeny v Statnej
pokladnici (dalej aj ,Poskytovatel” alebo ,DIVES") je prispevkova organizacia, ktora
vramci predmetu svojej Cinnosti okrem iného poskytuje Sluzby, ktoré sa skladaju
z odplatného udelenia Licencie na pouzivanie Aplikatného programového vybavenia a
poskytovania Standardnej technickej podpory.

PouZivatel je subjektom pOsobiacim vo verejnej sprave, ktory ma zaujem o odplatné
poskytnutie Sluzieb, ato o nadobudnutie Licencie na pouzivanie Aplikatného
programového vybavenia a o poskytnutie Standardnej technickej podpory na zéklade
Zmluvy (dalej aj ,PouZivatel”).

POSOBNOST VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

VOP upravuju najma poskytovanie SluZieb Poskytovatelom PouZivatelovi a zavazok
PouZivatela zaplatit Poskytovatelovi Cenu vrozsahu, v ktorom uvedené neupravuje
Zmluva. VOP upravuju tieZ

2.1.1. licen¢né podmienky;

2.1.2. Standardnu technicki podporu;

2.1.3. platobné podmienky a fakturaciu;

2.1.4. prava a povinnosti zmluvnych stran;

zodpovednost Poskytovatela;

2.2.

2.3.

2.1.5. ukoncenie Zmluvy;

2.1.6. dbéverné informacie;

2.1.7. ochranu osobnych udajov;

2.1.8. dorucovanie.

Pouzivatel uzavretim Zmluvy vyhlasuje, Ze sas VOP riadne auplne oboznamil a ma
vedomost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sd obsahom VOP, najma sa oboznamil so
vSetkymi pravami a povinnostami, ktoré mu zVOP vyplyvaju auzavretim Zmluvy
vyjadruje suhlas byt VOP v ich celom rozsahu a bezvyhradne viazany.

Ustanovenia Zmluvy maju vzdy prednost pred ustanoveniami VOP.

DEFINICIE POJMOV A VYKLAD
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3.1.

Okrem pojmov definovanych na inych miestach VOP alebo Zmluvy sa na tGcely tychto VOP
a Zmluvy v celom zneni VOP a Zmluvy pouZivaju nasledujuce definicie a pojmy s velkym
zaCiatoCnym pismenom majuce nasledujuci vyznam:

(a)

(b)

(c)

(h)

(i)

()

(k)

()

.VSeobecné obchodné podmienky” alebo ,VOP" znamenaju tieto vSeobecné
obchodné podmienky upravujice prava a povinnosti Poskytovatela a PouZzivatela
pri poskytovani SluZieb na zaklade Zmluvy.

LZmluva“ znamena Licentna zmluva s poskytnutim Standardnej technickej
podpory uzavreta medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom, na zaklade ktorej
Poskytovatel poskytuje PouZzivatelovi Sluzby a PouZivatel sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi Cenu.

~Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna strana”“ znamena Poskytovatel
a Pouzivatel, ktori uzavreli Zmluvu.

.Aplika€né programové vybavenie” alebo ,APV" znamena aplikacné
programové vybavenie (SW) vytvorené Poskytovatefom alebo aplikacné
programoveé vybavenie (SW), ku ktorému je Poskytovatel, ako drZzitel licencie,
opravneny udelit sublicenciu alebo ich kombinacia (spojenie).

,Standardna technicka podpora“ alebo ,STP* znamena sluzby poskytované
Poskytovatelom PouZivatelovi na zabezpelenie a podporu pouZivania
Aplikatného programového vybavenia PouZivatelom. Standardné technicka
podpora je blizSie Specifikovana v ¢lanku 5. VOP.

LLicencia” znamena pisomny suhlas Poskytovatela na pouZivanie APV
Pouzivatelom pocas Trvania Licencie v dohodnutom rozsahu.

»Sluzby” znamenaju sluzby poskytované Poskytovatelom PouZivatelovi na
zaklade Zmluvy, a to udelenie Licencie na pouzivanie APV spolu s poskytovanim
sluZieb STP.

~Trvanie Licencie” znamena dobu (Cas), pofas ktorej je PouZivatel opravneny
pouzivat APV a poclas ktorej je Poskytovatel povinny umoznit PouZzivatelovi
pouzivanie APV (predplatné).

~.Datum obnovenia Licencie” znamend datum, v ktorom dochadza k
automatickému obnoveniu Licencie. Datumom obnovenia Licencie je vyrocie
ucinnosti Zmluvy (prislusny den v mesiaci kalendarneho roka, zodpovedajuci driu
a mesiacu v ktorom Zmluva nadobudla G¢innost).

~Porucha” znamena stav, ak medzi funkcionalitami APV podla PouZivatelskej
prirucky, VOP alebo tejto Zmluvy a funkcionalitami APV spristupnenych
Pouzivatelovi existuje odchylka, ktora ma bezprostredny a priamy vplyv na
moznost bezného pouzivania APV alebo stav doCasnej alebo trvalej nedostupnosti
sluZieb STP alebo zniZenia poskytovaného rozsahu sluZieb STP.

~Portal DIVES” znamena informacny a komunikacny elektronicky portal dostupny
na webovej stranke Poskytovatela, ktory slGzi najmd na registraciu
Pouzivatela, spristupnenie funkcionalit APV a poskytnutie sluzieb STP.

~.Cena” znamena odplatu, ktoru je povinny PouZivatel zaplatit Poskytovatelovi na
zaklade tejto Zmluvy. Cenu podla tejto Zmluvy upravuje Cennik Poskytovatela
zverejneny pre prislusny kalendarny rok, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.
~.Cennik Poskytovatela” znamena cennik Poskytovatela zverejneny na jeho
webovej stranke, dostupny: [e], alebo na inej webovej stranke, o ktorej
Poskytovatel informoval PouZivatela, ktory upravuje Cenu (jednotlivych APV) pre
prislusny kalendarny rok. Poskytovatel v priebehu kalendarneho roka zverejni
cennik pre nasledujuci kalendarny rok, spravidla v prvom kvartdli kalendarneho
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

roka. Ak Poskytovatel nezverejni cennik pre nasledujuci kalendarny rok, nadalej
plati uz zverejneny cennik, resp. posledny zverejneny cennik.

(n) ~PouZivatelska priru€ka” znamena prirucka o spdsobe a Ulele pouZivania
konkrétneho APV a jeho funkcionalitach.
(o) +.DPH" znamena dan z pridanej hodnoty v prislusnej sadzbe podla zakona ¢.

222/2004 Z. z. zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
vZdy v platnom a ucinnom zneni.

(p) ~,Obchodny zakonnik” znamena zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsSich predpisov.

(@) ~Autorsky zdkon” znamena zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov.

(r) ~Zakon o Verejnom obstaravani znamena zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich
predpisov.

(s) .Zakon o cendch” znamena zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

(t) ~Zakon o DPH" znamena zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

(u) ~Zakon o slobodnom pristupe k informacidm” znamena zakon ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskorsich predpisov.

(v) »Zakon o ochrane osobnych tdajov” znamena zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov.

(w) +GDPR" znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych 0sdb pri spracdvani osobnych udajov (GDPR).
Clenenie Zmluvy. Clenenie tychto VOP a Zmluvy do ¢ldnkov a bodov a zaradenie
nadpisov je vykonavané len na Ucely ulahlenia orientacie a nema vplyv na vyznam alebo
vyklad tychto VOP alebo Zmluvy. Vyrazy ,tieto VOP*, ,tychto VOP*, ,podla tychto VOP” a
vyrazy im obdobné sa tykaju tychto VOP a nie akéhokolvek konkrétneho ¢lanku ¢i bodu ¢i
inej Casti VOP, a zahfnaju akykolvek dokument doplfujuci i rozSirujuci VOP. Vyrazy ,tato
Zmluva“, ,tejto Zmluvy", ,podla tejto Zmluvy” a vyrazy im obdobné sa tykaju Zmluvy a nie
akéhokolvek konkrétneho ¢lanku ¢&i bodu ¢&i inej casti Zmluvy, a zahffiaju akukolvek
zmluvu alebo dokument dopliujuci i rozsSirujuci Zmluvu. Pokial to nie je v rozpore s
predmetom alebo obsahom tychto VOP alebo Zmluvy, odkazy na ¢lanky a body v tychto
VOP alebo Zmluve sa vykladaju ako odkazy na konkrétne ¢lanky a body tychto VOP alebo
Zmluvy.
Vyznamy. Slova vyjadrujuce len jednotné Cislo zahffaju aj mnoZné Cislo a naopak, slova
vyjadrujuce muzsky rod zahffaju aj Zensky a stredny rod a naopak, a vyrazy vyjadrujuce
osoby zahffaju fyzické aj pravnické osoby.
Odkazy na pravne predpisy. VSetky odkazy vtychto VOP alebo Zmluve na pravne
predpisy budu vykladané ako odkazy na pravne predpisy v plathom a u¢innom zneni a
vSetky odkazy v tychto VOP alebo Zmluve na Casti a prilohy sa budu vykladat ako odkazy
na Casti a prilohy v tychto VOP alebo Zmluvy.
Pokial sa v tychto VOP alebo Zmluve pouziva pojem ,vratane” alebo ,najma“, polozka
alebo poloZky za takymto pojmom nasledujuce predstavuju demonstrativny a v Ziadnom
pripade nie taxativny vypocet poloZiek daného druhu.
Vyraz ,osoba” zahffia akukolvek fyzickd alebo pravnickd osobu, zdruzenie, nadaciu, inu
entitu alebo osobu, ktora ma podla prava akejkolvek jurisdikcie pravnu spdsobilost &i uz
v plnom alebo ciasto¢nom rozsahu.
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3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Definicie a vykladové pravidla uvedené v tomto bode VOP sa uplathujd, pokial nie je v
tychto VOP alebo Zmluve uvedené alebo z ich Ucelu nevyplyva inak.

LICENCNE PODMIENKY

Aktivacia. Licencia na zaklade tejto Zmluvy je udelena (aktivovana) momentom, v ktorom

doslo kumulativne k

4.1.1. aplnému zaplateniu Ceny a

4.1.2. spristupneniu APV Pouzivatelovi.

Poskytovatel na zaklade Zmluvy spristupni PouZivatelovi APV bez zbytocného odkladu,

najneskdr do 30 dni od zaplatenia Ceny PouZzivatelom. Spristupnenim APV sa rozumie

odovzdanie registratného Ccisla Poskytovatelom PouZivatelovi; tymto okamihom sa

povazuje povinnost Poskytovatela poskytnut Pouzivatelovi APV za splnenu. Na zaklade

registracného Cisla je PouZivatel opravneny sa prihlasit na Portal DIVES, v ramci ktorého

bude Pouzivatelovi spristupnené (dostupné) prislusné insStalatné médium APV

a PouZivatelska prirucka (inStalacny balicek).

Uzemny rozsah. Licencia je svojim Gzemnym rozsahom obmedzend na Gzemie

Slovenskej republiky.

Vecny rozsah. PouZivatel je opravneny APV na zaklade Licencie pouzivat vylu¢ne podla

a v sulade s podmienkami upravenymi tymito VOP, Zmluvou a PouZivatelskou priruckou.

Ak nie je v tychto VOP alebo Zmluve upravené inak, PouZivatel je opravneny pouZivat APV

vylu€ne spésobom, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie Gcelu Zmluvy. Udelenim Licencie

na pouzivanie APV ziskava Pouzivatel tieto prava

4.4.1. inStalacia - PouZivatel m&Zze nainstalovat APV na zariadenie;

4.4.2. pouZivanie - PouZivatel mbZe APV pouZivat na Ucely, pre ktoré je APV urcené, v
sulade s tymito VOP, Zmluvou a Pouzivatelskou priruckou.

Trvanie a zanik. Trvanie licencie (predplatné) je na dobu urcitd, a to 12 mesiacov od

momentu ucinnosti Zmluvy, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodli inak. V pripade

ukonCenia Zmluvy a zaniku Licencie, Pouzivatel strati bez potreby osobitného

upozornenia pristup k APV avSetkym jeho funkcionalitam (deaktivacia). Poskytovatel

nezodpoveda za Ziadne nasledky vzniknuté v dosledku deaktivacie Licencie, ktora bola

vykonana Poskytovatelom v sulade s touto Zmluvou

Nevyhradnost. Licencia udelena na zaklade tejto Zmluvy je nevyhradna (neexkluzivna).

Poskytovatel je opravneny sam pouzivat APV alebo udelit Licenciu na pouzivanie APV aj

inym pouZzivatelom.

Odplata. Udelenie Licencie je odplatné (Cena).

PouZivatel na ziklade Licencie je opravneny

4.8.1. pouzivat pocas Trvania Licencie pre svoje vlastné potreby konkrétne APV a vSetky
jeho funkcionality, vylu¢ne vSak podla tychto VOP, Zmluvy a Pouzivatelskej
prirucky;

4.8.2. pouzivat jednu Licenciu APV v jednej képii (inStalacii) a na jednom zariadeni
Pouzivatela.

4.8.3. vyhotovovat kopie (rozmnoZzeniny) APV, avsak len v nevyhnutnom rozsahu a len
pre svoje prevadzkoveé (vnutorné) potreby;

PouZivatel na ziklade Licencie nie je opravneny

4.9.1. udelit tretej osobe sublicenciu k pouZivaniu APV bez pisomného suhlasu
Poskytovatela. PouZivatel nie je opravneny APV najma pozicat, prenajat alebo
poskytnut na financny leasing. PouZivatel je povinny zdrZat sa a zamedzit
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4.10.

4.11.

4.12.

5.1.

5.2.

akémukolvek neopravnenému pouzivaniu APV, jej akejkolvek casti ako aj
Pouzivatelskej prirucky, najma zdrzat sa a zabranit neopravnenému
vyhotovovaniu koépii (rozmnozZenin), verejnému rozSirovaniu a uvedeniu na
verejnosti;

4.9.2. postupit Ci preniest svoju Licenciu, ani Ziadne prava a povinnosti z nej vyplyvajuce,
na tretiu osobu bez pisomného suhlasu Poskytovatela;

4.9.3. vykonavat spatnu analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového kddu APV bez
pisomného suhlasu Poskytovatela, alebo ak to nevyplyva z Pouzivatelskej
prirucky;

49.4. zasahovat, menit alebo akokolvek modifikovat zdrojovy alebo strojovy kéd APV
a vykonavat do pouzivanych udajovych zakladni akékolvek zmeny a Upravy bez
pisomného suhlasu Poskytovatela, alebo ak to nevyplyva z Pouzivatelskej
prirucky;

49.5. oddelovat a pouZivat moduly a komponenty APV samostatne alebo mimo APV
alebo vytvarat vlastné moduly a komponenty APV bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Pouzivatela. Docasne alebo trvalo nepouzivané moduly APV
nemdze PouZivatel presunut do iného APV bez pisomného suhlasu Poskytovatela,
alebo ak to nevyplyva z PouZivatelskej prirucky;

4.9.6. pouzivat APV nainych zariadeniach, neZ zariadeniach, pre ktoré bolo APV v zmysle
Pouzivatelskej prirucky vytvorené;

V pripade, ak si PouZivatel na zaklade Zmluvy zvolil APV - WinASU, PouZivatel udeluje

suhlas s tym, Ze Poskytovatel (resp. zamestnanec Poskytovatela) bude na zaklade Zmluvy

pristupovat k spradvam Pouzivatela dostupnym v jeho elektronickej schranke.

Poskytovatel je opravneny trvalo alebo docasne deaktivovat Licenciu Pouzivatela, t..

obmedzit alebo odobrat PouZivatelovi pristup k APV a vSetkym jeho funkcionalitam, a to

v pripade, ak PouZivatel aj po predchadzajucej pisomnej vyzve Poskytovatela dorucenej

Pouzivatelovi poruSuje podmienky pouZzivania APV. V takom pripade, ak bude Licencia

deaktivovana, Pouzivatelovi nevznika narok na vratenie Ceny ani jej Casti.

V pripade zaniku Licencie je PouZivatel povinny odinStalovat vSetky kdpie (rozmnoZeniny)

APV a jeho komponentov a zdrZat sa ich pouZivania.

STANDARDNA TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel spolu s udelenim Licencie na pouZivanie APV pocas Trvania Licencie

Pouzivatelovi poskytuje aj sluzby STP.

Sluzby STP zahfnaju

5.2.1. technicki podporu - technicka, systémova a aplikacna podpora, suvisiaca s
prevadzkou a pouzivanim APV (dalej aj ,Hotline"). Hotline sa zabezpecuje
prostrednictvom telefonickej podpory na kontaktnych telefonickych ¢&islach
Poskytovatela, ktoré su uvedené na webovej stranke Poskytovatela, dostupné: [e],
alebo na inej webovej stranke, o ktorej Poskytovatel informoval PouZivatela.
Hotline je dostupny spravidla v pracovnych dfioch v ¢ase od 08:00 do 16:00 hod.

5.2.2. aktualizacie softvéru - zabezpeclenie servisnych aktualizacii podporovanych
softvérovych produktov APV. V ramci tejto sluzby dochadza k automaticke;j
aktualizacii APV alebo je PouZivatelovi vramci Portalu DIVES spristupnena
aktualizacia APV, a to
e nové verzie APV (aktualizacie softvéru);
e inovované verzie APV (inovacie softvéru);
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

spolu s popisom realizovanych zmien (pripadne aj aktualizovanou Pouzivatelskou
priruckou). Poskytovatel rovnako informuje PouZivatela o Poruchach APV
a umozni PouZivatelovi prostrednictvom Portalu DIVES stiahnutie (download)
opravnych suborov (patch) alebo novej inStalacie APV prostrednictvom Portalu
DIVES.
Poskytovatel poskytuje technicky, systémovu a aplikacnd podporu, sudvisiacu s
prevadzkou a pouZivanim APV aj prostrednictvom online dostupnych elektronickych
sluzieb v sieti internet pre PouZivatela, ak je Pouzivatel registrovany na Portaly DIVES, a to
prostrednictvom rdznych foriem elektronickej komunikacie cez informacny a
komunikacny Portal DIVES (napr. diskusnu férum). Tieto sluZzby maju podporny charakter
k Hotline (dalej aj ,Podporné sluzby”). Poskytovatel nie je povinny PouZivatelovi na
zaklade tejto Zmluvy poskytnut v ziadnom rozsahu Podporné sluzby a Pouzivatelovi na
Podporné sluzby nevznika narok.
Riadne a uplné poskytovanie sluzieb STP je podmienené vykonanim registracie
PouZivatela na Portali DIVES. V pripade, Ze PouZivatel nie je registrovany na Portali DIVES,
niektoré zlozky sluzieb STP, napr. Podporné sluzby alebo stiahnutie (download)
opravnych suborov (patch) nebudl Pouzivatelovi spristupnené, resp. Poskytovatelom
poskytované.V pripade, ak PouZivatel nie je registrovany na Portali DIVES a z toho dévodu
nie su PouZzivatelovi poskytované, resp. spristupnené niektoré sluzby, ktoré tvoria sluzby
STP, tato skutoCnost nezakladd poruSenie Zmluvy Poskytovatelom. Registracia
PouZivatela na Portaly DIVES je opravnenim PouZivatela, ktoré nie je mozné nahradit
konanim Poskytovatela.
PoruSenie povinnosti Poskytovatela poskytnut Pouzivatelovi sluzby STP vo vySSie
vymedzenom rozsahu, vzhladom na ich podporny a doplnkovy charakter k udeleniu
Licencie, sa nepovaZuje za podstatné porusenie Zmluvy. DoCasné obmedzenie Hotlinu sa
vzhladom na jej podporny a doplnkovy charakter nepovaZzuje za porusenie Zmluvy zo
strany Poskytovatela. PouZivatelovi na zaklade docasného obmedzenia Hotline-u
nevznikne narok na vratenie Ceny, a to ani v Casti a Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
Skodu, ktora Pouzivatelovi vznikla v sUvislosti s docasnym obmedzenim Hotline-u.
V pripade zaniku alebo deaktivacie Licencie PouZivatela zanika rovnako pravo PouZivatela
na poskytovanie sluzieb STP v celom rozsahu.

PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Cena za udelenie Licencie na pouzivanie APV a poskytovanie sluzieb STP je urcena
platnym a dCinnym Cennikom Poskytovatela k momentu uzavretia Zmluvy alebo
Datumu obnovenia Licencie. PouZivatel plati Cenu za kazdy zacaty kalendarny mesiac,
pocnudc mesiacom, v ktorom Zmluva nadobudla ucinnost alebo mesiacom, v ktorom
nastal Datum obnovenia Licencie, ak sa Licencia predlzuje.

Cena je zlozena zo

6.2.1. zakladu Ceny, a v pripade, Ze Poskytovatel je registrovanym platitelom DPH, aj
6.2.2. sumy DPH.

VySka DPH sa vypocita podla prisluSnej sadzby DPH, podla pravnych predpisov (Zakon o
DPH) platnych a ucinnych v Case vystavenia faktury Poskytovatelom na zaplatenie Ceny
Pouzivatelom.

Cena zahfnfa aj vSetky beZzné naklady Poskytovatela suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy
po dobu Trvania Licencie, najma
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.1.

6.4.1. zabezpelovanie a udrziavanie funk&nosti APV;
6.4.2. UdrZbu APV;
6.4.3. reZijné naklady suvisiace s poskytovanim sluzieb STP, napr. poStovné, kancelarske
potreby a pod.
V pripade obnovenia Licencie Pouzivatela, Cena bude podla Zmluvy urena podla Cennika
Poskytovatela platného a ucinného k Datumu obnovenia Licencie.
Zmluvné strany sa moZu individualne dohodnutym pisomnym dodatkom k Zmluve
dohodnut na zlave z vySky Ceny podla Cennika Poskytovatela, najma v pripade, ze
Pouzivatel na zaklade Zmluvy nadobuda viacero Licencii na pouzivanie APV. Na zlavu
PouZivatelovi nevznika pravny narok, a to ani v pripade, Ze PouZivatelovi bola poskytnuta
zlava v obdobi pred obnovenim jeho Licencie.
V pripade, Ze Cena so zlavou je nizSia oviac ako 15% oproti Cene podla Cennika
Poskytovatela platného a u¢inného k momentu uzavretia Zmluvy, resp. Datumu
obnovenia Licencie a sicasne do skoncenia Trvania Licencie zostava viac ako 6 mesiacov,
Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit. Odstupenim od zmluvy vznika
Pouzivatelovi narok na vratenie pomernej Casti Pouzivatelom preukazatelne zaplatene;j
Ceny.
Poskytovatel vystavi za UCelom uhradenia dohodnutej Ceny PouZivatelovi fakturu alebo
zalohovu faktdru, a to bez zbytocného odkladu po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy.
Pouzivatel je povinny uhradit Poskytovatelovi Cenu na zaklade vystavenej faktury alebo
zalohovej faktury. Cena sa uhradza v celosti alebo v jednotlivych splatkach, ak sa na tom
Zmluvné strany dohodli.
Ak faktura alebo zalohova faktura nebude obsahovat nalezitosti podla platnych
a uc¢innych pravnych predpisov alebo v nej nebudu spravne uvedené Gdaje, je Pouzivatel
opravneny fakturu alebo zalohovu fakturu vratit v lehote 10 dni odo dna jej dorucenia
Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takom
pripade nova lehota splatnosti zacne plynut dorucenim opravenej faktlry alebo zalohove;j
faktary. V pripade, ze Pouzivatel faktdru alebo zalohovu fakturu vrati bezdévodne,
napriek tomu, Ze faktura alebo zalohova faktura je spravna a predpisané naleZitosti
obsahuje, lehota splatnosti nespociva ani sa neprerusuje.
Pouzivatel uzavretim Zmluvy udeluje v silade so Zakonom o DPH vyslovny suhlas na to,
aby Poskytovatel posielal Pouzivatelovi faktdry, ktoré budu vystavené na zaklade Zmluvy,
v elektronickej forme. Poskytovatel méze elektronické faktury posielat elektronickou
postou na kontaktnu adresu elektronickej poSty (e-mail) PouZivatela.
Elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu PouZzivatelovi okamihom odoslania e-
mailovej spravy Poskytovatelom na adresu elektronickej poSty (e-mail) Pouzivatela.
Momentom zaplatenie Ceny je moment pripisania celej vySky Ceny bezhotovostnym
prevodom prislusnej sumy na bankovy Ulet Poskytovatela uvedeny v zahlavi Zmluvy
alebo na iny bankovy ucet, ktory Poskytovatel oznamil Pouzivatelovi ako miesto plnenia
Ceny.
V pripade vystavenia zalohovej faktury, po Uhrade zalohovej faktury vystavi Poskytovatel
Pouzivatelovi v zakonnej lehote fakturu, ktora bude obsahovat naleZitosti poZadované
platnymi a u¢innymi pravnymi predpismi pre dafové doklady (ust. 8 71 zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov).

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Pouzivatel ma na zaklade Zmluvy okrem iného pravo
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.1.1. pouZzivat na zaklade Licencie APV;

7.1.2. wvyuZzivat sluzby STP.

PouZivatel' ma na zaklade Zmluvy okrem iného povinnost

7.2.1. zaplatit riadne a v€as Pouzivatelovi Cenu;

7.2.2. pouzivat APV podla avsulade sVOP,Zmluvou, PouzZivatelskou priruckou
a platnymi a u€innymi pravnymi predpismi;

7.2.3. poskytnut Poskytovatelovi vSetku potrebnu sucinnost potrebnu pre plnenie
predmetu Zmluvy, najma poskytnut sucinnost na zabezpecovanie funkénosti APV
ako aj pri odstranovani akychkolvek Poruch;

7.2.4. umoznit Poskytovatelovi vykonavat kontrolu a dohlad dodrZiavania podmienok
pouZivania APV upravenych voVOP, Zmluve a PouZivatelskej prirucke
Pouzivatelom a za tymto Ucelom mu poskytnut vSetku potrebnu sucinnost;

7.2.5. bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vznik Poruchy.

7.2.6. v pripade omeskania PouZivatela s Uhradou Ceny viac ako 30 kalendarnych dni,
ma PouZivatel povinnost zaplatit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
dvojnasobku Ceny, ktora je splatna den po doruceni vyzvy Poskytovatela na jej
Uhradu, pricom dojednanim ozmluvnej pokute nie je Ziadnym spdsobom
dotknuty narok Poskytovatela na nahradu jemu spdsobenej Skody.

Poskytovatel ma na zaklade Zmluvy okrem iného pravo

7.3.1. na prijatie celej vysSky Ceny;

7.3.2. vykonavat kontrolu adohlad dodrZiavania podmienok pouzivania APV
upravenych vo VOP, Zmluve a PouZivatelskej prirucke PouZzivatelom;

Poskytovatel ma na zaklade Zmluvy okrem iného povinnost

7.4.1. zabezpeclovat a udrziavat primeranu funkénost APV v sulade s Pouzivatelskou
priruckou APV;

7.4.2. vykonavat zmeny na zabezpecenie suladnosti APV s pravnymi predpismi platnymi
a ucinnymi na Uzemi Slovenskej republiky, a to najneskér ku dfiu nadobudnutia
ucinnosti novych pravnych predpisov;

7.4.3. vykonavat beznu udrzbu APV;

7.4.4. umoznit PouZivatelovi registraciu na Portali DIVES za ucelom vyuZivanie SluZieb
poskytovanych prostrednictvom Portalu DIVES.

Zmluvné strany maju na zaklade Zmluvy okrem iného povinnost

7.5.1. vzajomne sa informovat a oznamovat si vSetky skutocnosti, ktoré maju alebo by
mohli mat vplyv na plnenie predmetu Zmluvy;

7.5.2. vzdjomne sa informovat a oznamovat si vSetky zmeny identifikacnych, platobnych
alebo inych Udajov Zmluvnych strén, najma zmenu sidla, bankového spojenia.
Zmena tychto Udajov nie je ddvodom pre prijatie zmien a doplneni tejto Zmluvy a
zmenu tychto Udajov si Zmluvné strany oznamuju postupom podfa bodu 12.4
VOP.

7.5.3. vzajomne sa informovat aoznamovat si vSetky skutoCnosti v suvislosti so
zruSenim a likvidaciou Zmluvnej strany, najma vstup do konkurzného i
reStrukturalizacného konania alebo vstup do likvidacie;

7.5.4. dodrziavat dévernost informacii, o ktorych sa dozvedeli v sUvislosti s uzavretim
Zmluvy alebo plnenim Zmluvy, ak s prihliadnutim na vSetky okolnosti ich
zmluvného vztahu mali Zmluvné strany zaujem na zachovani dévernosti tychto
informacii. Tato zmluvna povinnost sa nedotyka povinnosti podla Zakona
o slobodnom pristupe k informaciam ani inych platnych a G¢innych pravnych
predpisov.
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Pouzivatel, ktory si na zaklade Zmluvy zvolil APV - WinASU ma okrem iného povinnost
poverit Poskytovatela, aby mu zabezpelil automatizovany pristup k elektronickej
schranke a za tymto ucelom udelit Poskytovatelovi pisomné splnomocnenie s Uradne
osvedcenym podpisom splnomocnitela na dobu minimalne dvoch rokov, ak sa Zmluvné
strany nedohodli inak.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA

Poskytovatel sa pocas Trvania Licencie zavazuje zabezpecovat primeranu funkénost APV
a poskytovat podla svojich moznosti PouZivatelovi sluzby STP.

V pripade vzniku Poruchy je Poskytovatel povinny informovat Pouzivatela o vzniku
Poruchy atato Poruchu odstranit do 14 dni od momentu, kedy sa Poskytovatel
o Poruche dozvedel. V pripade, ak Poruchu nie je moZzné odstranit ani do 14 dni,
Poskytovatel poruchu odstrani v primeranej dodatocnej dobe, ocom informuje
Pouzivatela. Tato skutoCnost sa nepovaZzuje za podstatné porusSenie Zmluvy
Poskytovatelom.

PouZivatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o vzniku Poruchy.
Odstranenim Poruchy sa rozumie zabezpelenie primeranej funkénosti APV
a primeraného rozsahu poskytovania STP. Odstranenim Poruchy sa rozumie najma
umoznenie stiahnutia (download) opravnych suborov (patch) PouZivatelovi tak, aby sa
zabezpecila primerana funkZnost APV a poskytnutie primeraného rozsahu sluzieb STP.
Poskytovatel je zodpovedny za Skodu len v pripadoch, ked bola Skoda spésobena jeho
zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Poskytovatel za Skodu
nezodpovedd, ak preukdze, Ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné
ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia Skody. Poskytovatel nezodpoveda za
preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb, ktoré bolo spdsobené tretou
osobou, ani za Poruchu, ktora vznikla zasahom alebo inym konanim PouZzivatela, ktoré je
v rozpore so Zmluvou.

Nahraddza sa iba skuto¢ne vzniknutd 3koda. Ziadna zo Zmluvnych strdn nenesie
zodpovednost za akékolvek nepriame alebo nasledné Skody, Skody spdsobené na datach
alebo v désledku ich straty ¢i poSkodenia.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych
Struktdr PouZivatela, a to ani v pripade, Ze k nim doSlo pri pouzivani APV.

Pouzivatel nema pravo na nadhradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatela bolo
spbsobené konanim PouZzivatela, poruSenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho
sufinnosti. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku neskorého
nahlasenia Poruchy PouZivatelom. PouZivatel nema pravo ani na ndhradu tej Casti Skody,
ktora bola spdsobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej platnymi a U¢innymi
pravnymi predpismi, vydanymi za Ucelom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia
jej rozsahu.

Poskytovatel nezodpoveda v Ziadnom rozsahu za pouZzivanie APV Pouzivatelom, ktoré je
v rozpore s platnymi a ucinnymi pravnymi predpismi, ak tento rozpor nezavinil priamo
Poskytovatel.

Poskytovatel nie je v suvislosti s ukladanymi datami PouZivatelom vramci APV
zodpovedny za pripadné porusSenie prav duSevného vlastnictva tretich stran, ktorého sa
dopusti PouZivatel pouzivanim a Sirenim materialov, na pouzitie ktorych nema potrebny
suhlas ich autorov.
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Poskytovatel nezodpoveda vzmysle ust. 8 374 anasl. Obchodného zakonnika za

porusenie svojich povinnosti, ak porusenie povinnosti bolo spdsobené tzv. vy$Sou mocou

(vis maior), t,j. okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vble ulastnikov a brania im v

splneni povinnosti, pricom nemozno rozumne predpokladat, Ze by ucastnik tuto prekazku

alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal (dalej aj ,Okolnosti vylucujuce

zodpovednost”).

Na zaklade dohody Zmluvnych stran sa za Okolnosti vylucCujluce zodpovednost povazuje

najma

8.12.1. vypadok elektrickej energie;

8.12.2. nefunk&nost komunikacnej linky NASES;

8.12.3. porucha portalu UPVS;

8.12.4. porucha a/alebo vypadok datového pripojenia;

8.12.5. technicky problém na pracovnej stanici pouzivatela (najma, nie vSak vylucne,
problém operacného systému).

Za Okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povaZzuje aj prijatie takych opatreni Statu z

dbvodu zabranenia Sirenia epidémii alebo inych okolnosti ohrozujucich obyvatelstvo,

ktoré brania v splneni povinnosti Zmluvnych stran, priCom nemozno rozumne ocakavat,

Ze by Zmluvna strana tuto prekazku prekonala, a to i v pripade, ak Zmluvné strany,

vzhladom na okolnosti, mohli alebo mali ukladanie takychto opatreni Statom predvidat

alebo ocakavat.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu na

vznik Okolnosti vyluCujucich zodpovednost braniacich riadnemu plneniu Zmluvy. V

pripade omeskania s plnenim zavazku spbdsobeného Okolnostami vylucujdcimi

zodpovednost plati, Ze Zmluvna strana nie je v omeskani po dobu trvania Okolnosti

vylucujucich zodpovednost.

UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvu je mozné ukoncit zo zakonnych dévodov alebo na zaklade dévodov upravenych

v tychto VOP alebo Zmluve.

Zmluva zanika (zmluvné dovody) na zaklade

9.2.1. dohody Zmluvnych stran,

9.2.2. odstupenim alebo

9.2.3. vypovedou.

Zmluvné strany sa modZu kedykolvek pisomne dohodnut na ukonceni Zmluvy

a podmienkach ukon&enia Zmluvy.

Pouzivatel je opravneny Zmluvu vypovedat kedykolvek pocas Trvania Licencie aj bez

udania dévodu. V pripade, ak PouZivatel Zmluvu vypovie, nevznikne mu pravo na vratenie

zaplatenej Ceny, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Vypovedna doba je 6 mesiacov

a plynie odo dna preukazatelného dorucenia vypovede PouZivatela Poskytovatelovi.

Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit v pripade, Ze

9.5.1. pouZivatel sa dostane do omeSkania, hoc aj v Casti, so zaplatenim zalohovej
faktury alebo faktury;

9.5.2. v pripade naplnenia hypotézy podla bodu 6.7. tychto VOP;

9.5.3. prava a povinnosti PouZivatela na zaklade Licencie prejdu na pravneho nastupcu
PouZzivatela, napr. zlucenie Ci rozdelenie spolocnosti, predaj podniku a pod.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Odstupenie od Zmluvy ma vzdy ucinky ex nunc. V pripade odstupenia od Zmluvy
Poskytovatelom, PouZivatelovi nevznikne pravo na vratenie zaplatenej Ceny v Ziadnom
rozsahu, ak tieto VOP alebo Zmluva neupravuju inak.

Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat,

9.7.1. ak PouZivatel porusil akukolvek povinnost podla tejto Zmluvy. Vypovedna doba je
v takom pripade 1 mesiac a plynie odo dfa preukazatelného dorucenia vypovede
Poskytovatela Pouzivatelovi;

9.7.2. kedykolvek pocas Trvania Licencie aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je
v takom pripade 6 mesiacov a plynie odo dnha preukazatelného dorucenia
vypovede Poskytovatela PouZivatelovi;

PouZivatelovi vznikd pravo na vratenie pomernej Casti zaplatenej Ceny za kalendarne

mesiace, v ktorom mu neboli poskytnuté Sluzby v Ziadnom rozsahu (t.j. ak sluzby boli

poskytnuté aspofi za jeden den kalendarneho mesiaca, narok PouZivatelovi na pomerné
vratenie Casti zaplatenej Ceny nevznika), ak Poskytovatel vypovedal Zmluvu podla bodu

9.7.2. tychto VOP. V pripade, ak Poskytovatel vypovedal Zmluvu podla bodu 9.7.1. tychto

VOP, Pouzivatelovi nevznikne pravo na vratenie pomernej, resp. akejkolvek casti

zaplatenej Ceny.

Ukoncenim Zmluvy zanika Zmluva v plnom rozsahu, okrem ustanoveni Zmluvy, ktoré

vzhladom na svoju povahu a G€el maju pretrvat aj po ukonceni Zmluvy, najma ustanoveni

o dévernych informaciach, ustanoveni o spdsobe rieSenia sporov, doruovani a zmluvnej

pokute.

Ukoncenim Zmluvy nezanikaju penazné pohladavky, resp. zavazky, ktoré vznikli

Zmluvnym strandm podla tejto Zmluvy do momentu ukoncenia Zmluvy. Ukoncenim

Zmluvy zanika aj Licencia udelend Poskytovatelom PouZzivatelovi na pouzivanie APV.

Ukoncenim Zmluvy zanikaju aj vSetky osobitné splnomocnenia udelené Pouzivatelom

Poskytovatelovi na ucely poskytovania SluZieb.

V pripade ukoncenie Zmluvy, Poskytovatel nie je povinny vykonat Ziadne dalSie ukony,

ktoré su Sluzbami podla tejto Zmluvy, najma nie je povinny vykonat ziadne dalSie Ukony

v suvislosti s elektronickou schrankou PouZivatela.

DOVERNE INFORMACIE

VSetky Udaje, informacie a pisomnosti, ktoré si Zmluvné strany poskytnu na zaklade
Zmluvy na Ucely plnenia predmetu Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, tvoria déverné
informacie a Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat o ich obsahu mlcanlivost,
vyuzivat ich vylu¢ne na Ucely plnenia predmetu Zmluvy a zaroven su povinné vykonat
vSetky pravne, technické a organizatné opatrenia, najma smerom Kku svojim
zamestnancom, aby tieto Udaje, informacie a ostatné skutocnosti boli utajené, a to po
dobu neurcita. Povinnost zachovavat mlcanlivost zostava pre Zmluvné strany zachovana
aj v pripade, Ze k splneniu predmetu Zmluvy neddjde, a to po dobu neurcitu.
Ukoncenie pracovného pomeru, ¢i iného obdobného pomeru alebo iného zmluvného
vztahu medzi ktoroukolvek Zmluvnou stranou a jej zamestnhancami, pripadne inymi
osobami, ktoré boli pre Zmluvné strany ¢inni pocas trvania Zmluvy, nema Ziaden vplyv na
povinnost ml€anlivosti podfa tohto ¢lanku VOP.
Povinnost zachovavat mlicanlivost podla tohto ¢lanku VOP sa nevztahuje na
(@) verejne dostupné informacie, ktorymi disponuju Zmluvné strany a ktoré
nespadaju do oblasti dévernych informacii,
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10.4.

10.5.

11.

11.6.
11.7.

(b) informacie, ktoré musia byt povinne zverejnené podla platnych a ucinnych
pravnych predpisov, najma Zakona o slobodnom pristupe kinformaciam,
rozhodnuti ndrodnych alebo miestnych organov, alebo

() informacie, ktoré musia byt zverejnené v suvislosti so sidnym, rozhodcovskym,
alebo spravnym konanim.

Povinnost zachovavat mlcanlivost sa nebude vztahovat na poskytnutie informacii v

pripade, ak sa budu uplatfiovat prava zo Zmluvy sudnou cestou, alebo na organoch

verejnej moci, alebo ak povinnost poskytnutia informacii vyplyva zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu.

Povinnosti zachovavat micanlivost podla tohto ¢lanku VOP méZze Zmluvnu stranu zbavit

jedine sud alebo Statutarny organ druhej Zmluvnej strany formou predchadzajuceho

pisomného suhlasu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

. Poskytovatel - DIVES, prispevkova organizacia Ministerstva vnutra SR, so sidlom

Ceskoslovenskej arméady 1174/20, 040 01 Kosice, ICO: 00 162 957 (dalej pre Glely tohto
clanku aj ,Prevadzkovatel”) pri plneni predmetu Zmluvy a na zaklade Zmluvy spracdva
osobné Udaje kontaktnych osbb Pouzivatela ajeho zastupcov (dalej aj ,Dotknuté
osoby"),

. Prevadzkovatel spracuva osobné uUdaje Dotknutych o0sOb za ucelom zabezpecenia

riadneho, bezporuchového a plynulého plnenia zmluvnych povinnosti Prevadzkovatelom.

. Pravnym zdkladom pre spracdvanie osobnych Udajov je opravneny zaujem v zmysle

Clanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom je ziskanie a evidovanie
kontaktnych Udajov pre komunikaciu vsuvislosti so Zmluvou a zabezpeclenie
bezporuchového plnenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, uvedenie kontaktnych
udajov do Zmluvy a identifikacia zastupcu PouZivatela.

Osobné Udaje Dotknutych osob ziskal Prevadzkovatel priamo od Dotknutych osdb alebo
od Pouzivatela.

. Osobné Uudaje Dotknutych oséb budld spracuvané poverenymi zamestnancami

Prevadzkovatela. Prevadzkovatel neposkytuje osobné Udaje Dotknutych osdb inym
prijemcom.

Prevadzkovatel uchova osobné udaje Dotknutych os6b 10 rokov od ukoncenia Zmluvy.
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje Dotknutych osdb v nevyhnutnom rozsahu.
Poskytnutie osobnych ddajov vrozsahu kontaktnych ddajov nie je nevyhnutnou
podmienkou pre uzatvorenie Zmluvy. Absencia identifikacnych Udajov zastupcu
PouZivatela predstavuje prekazku pre riadne uzatvorenie Zmluvy. K automatizovanému
rozhodovaniu vratane profilovania, ako aj k cezhranicnému prenosu osobnych Udajov
Dotknutych oséb nedochadza.

. Vzaujme ochrany osobnych udajov Prevadzkovatel prijal primerané personalne,

organizacné i technické opatrenia vo forme zabezpecenia trvalej dévernosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti systémov spracUvania a sluzieb, schopnosti v€as obnovit
dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu, procesu pravidelného testovania posudzovania a hodnotenia Ucinnosti
technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.. Cielom
prijatych opatreni je v o najvacSej miere zabranit, resp. zniZit riziko Uniku, zneuZitia,
zverejnenia alebo iného pouzitia osobnych Udajov Dotknutych oséb.
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11.9.

11.10.

11.11.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

V pripade, ak by nastala skutocnost, ktora pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre
prava a slobody fyzickych osdb, budu Dotknuté osoby bezodkladne kontaktované.
Dotknuté osoby maju pravo na pristup k osobnym Udajom, pravo na opravu, pravo na
vymaz, pravo na obmedzenie spraclvania, pravo na prenosnost, pravo namietat voci
spracGvaniu osobnych Gdajov a pravo podat navrh zacatie konania Uradu na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky.

Zmluva neupravuje osobitné vztahy suvisiace so spracivanim osobnych Udajov medzi
Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa zavazuju akékolvek spractivanie osobnych
Udajov Pouzivatela vjeho mene Poskytovatelom upravit vzmysle GDPR osobitnou
zmluvou.

DORUCOVANIE

Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade alebo v stvislosti so Zmluvou sa rozumie
dorucenie pisomnosti doporucene poStou preukazujucou dorucenie na adresu uvedenu
v zahlavi Zmluvy, dorucenie kuriérskou sluzbou, alebo osobné dorucenie druhej
Zmluvnej strane. Zmluvna strana pri osobnom dorucovani potvrdi prevzatie pisomnosti
druhej Zmluvnej strane pisomnym potvrdenim.

Pisomnost sa povaZuje za doruCend dnhnom jej prevzatia adresatom. Za dorucenu sa
pisomnost povaZzuje aj v tom pripade, ak pisomnost odoslana na dorucovaciu adresu bola
vratena odosielatelovi ako nedorucena bez ohfadu na dévod nedorucenia, a to aj vtedy,
ak sa adresat o tejto pisomnosti nedozvie. Dfiom dorucenia je vtakom pripade den
vratenia zasielky odosielatelovi.

V pripade zmeny sidla Zmluvnej strany je adresou na dorucovanie posledna znama
adresa, ktord Zmluvna strana preukazatelne oznamila druhej Zmluvnej strane ako adresu
na dorucovanie. Vspore preukazuje ozndmenie zmeny adresy na dorucovanie ta
Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Ze zmena adresy na
dorucovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznamena.

Akékolvek pokyny, upozornenia, oznamenia, informacie a navrhy podla VOP alebo
Zmluvy, ktoré podla zakona alebo dohody Zmluvnych stran nemusia mat pisomnu formu,
si Zmluvné strany mézu adresovat aj telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej
posSty, ak to ich povaha pripusta. Pre potreby takejto komunikacie sa pouZiju telefonne
Cisla a adresy elektronickej poSty vymienené Zmluvnymi stranami.

ZAVERECNE USTANOVENIA

VOP sa pre PouZivatela stavaju ucinné a zavazné momentom uzavretia Zmluvy. VOP sa
stavaju uzavretim Zmluvy jej neoddelitelnou sucastou.

Akékolvek postupenie prav alebo povinnosti zo Zmluvy je mozné len po prechadzajucom
pisomnom suhlase druhej Zmluvnej strany. V pripade prechodu prav a povinnosti
Pouzivatela na jeho pravneho nastupcu, tento vstupuje do vSetkych prav a povinnosti zo
Zmluvy.

Akykolvek spor, ktory vznikne z VOP alebo Zmluvy alebo v suvislosti s nimi (vratane sporu
tykajuceho sa existencie, platnosti, vykladu, poruSenia alebo ukonéenia VOP alebo Zmluvy
alebo nasledkov ich neplatnosti) budd Zmluvné strany rieSit predovSetkym vzajomnymi
rokovaniami a mimosudnou dohodou. Ak nedosiahnu dohodu, je ktorakolvek Zmluvna
strana opravnena obratit sa na vSeobecny sud Slovenskej republiky.
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13.4. Rozhodnym pravom pre zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou je prévo Slovenskej
republiky. Pravne vztahy VOP ani Zmluvou inak neupravené sa spravuju primerane
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

13.5. Ak niektoré z ustanoveni VOP alebo Zmluvy je alebo sa stane neplatnym &i nedcinnym,
nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tychto VOP alebo Zmluvy, ktoré zostavaju platné a
ucinné. Zmluvné strany sa v pripade neplatnosti ¢i neucinnosti ustanovenia Zmluvy
zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo nedcinné ustanovenie Zmluvy novym platnym
a ucinnym ustanovenim, ktoré najlepSie zodpoveda pbévodne zamySlanému Ucelu
neplatného alebo nedcinného ustanovenia Zmluvy.

13.6. Zmluvné strany su opravnené Zmluvu uzavriet a podpisat aj kvalifikovanym
elektronickym podpisom.

13.7. Poskytovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek a v akomkolvek potrebnom rozsahu
jednostranne zmenit, a to najma z dévodu zmien pravnych predpisov, technologickych
zmien, ale aj z dbvodu rozSirenia alebo zmien Sluzieb ¢ z ekonomickych alebo
marketingovych dévodov.

13.8. Aktualne znenie VOP je platné a uGc€inné od 01.08.2025 a je zverejnené na webove;
stranke Poskytovatela.

DIVES, prispevkova organizacia Ministerstva vnutra SR
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